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2017年贸易便利化情况调查问卷


企业名称：　　　　　  　  所处行业：　　　　　   　
联 系 人：　　　　　  　  电    话：　　　　　　　 
    
一、企业基本情况
1、企业性质
□A国有企业      □B民营企业      □C外商独资企业
□D中外合资企业  □E中外合作企业  □F其他企业
2、企业类型
□A流通型  □B生产型 □C外贸综合服务企业  □D其他
3、企业经营范围
□A机电产品  □B轻工产品  □C纺织服装   □D矿产品
□E农产品    □F化工产品  □G医药保健品 □H综合类

二、企业进口情况
4、2016年进口金额         
□A 10亿美元以上  □B 1-10亿美元 □C 1亿美元以下
5、2016年进口金额同比              
□A增长 
○ 0-5% 　○ 5-10%   ○10-20%   ○20%以上
□B持平　
□C下降
○ 0-5% 　○ 5-10%   ○10-20%   ○20%以上

6、2016年首要进口来源国或地区
□A 欧盟  □B 美国  □C 东盟  □D 日本  □E 韩国  □F 其他
7、2016年进口主要商品(可多选)
□A 农产品             □B 矿产品   
□C 能源产品           □D 化工产品 
□E 轻工产品           □F 医药保健品
□G 纺织服装产品       □H 冶金产品
□I 机电产品           □J 其它产品

三、企业出口情况
8、2016年出口金额         
□A 10亿美元以上  □B 1-10亿美元 □C 1亿美元以下
9、2016年出口金额同比              
□A增长 
○ 0-5% 　○ 5-10%   ○10-20%   ○20%以上
□B持平　
□C下降
○ 0-5% 　○ 5-10%   ○10-20%   ○20%以上
10、2016年首要出口国或地区
□A 欧盟  □B 美国  □C 东盟  □D 日本  □E 韩国  □F 其他
11、2016年出口主要商品(可多选)
□A 农产品             □B 矿产品   
□C 能源产品           □D 化工产品 
□E 轻工产品           □F 医药保健品
□G 纺织服装产品       □H 冶金产品
□I 机电产品           □J 其它产品

四、法律法规透明度方面
12、企业是否能通过互联网等方式获悉申报程序和步骤？
□A 是   □B 否   □C 有的能，有的不能  □D 不清楚
13、收取的各项费用是否均予以公布？
□A 是   □B 否   □C 部分公布  □D 不清楚
14、海关关于归类或估价的规定、原产地裁定是否公开？
□A 是   □B 否   □C 部分公开  □D 不清楚
15、海关、质检等口岸部门是否设立咨询机构、公布咨询电话回答企业问题，并提供报关表格和文件？
□A 是   □B 否   □C 不清楚
16、海关、质检等口岸部门在新制定或调整普遍适用的法律法规前，是否允许企业及其他利益相关方进行评论？
□A 是   □B 否   □C 不清楚
17、海关、质检等口岸部门是否会与企业进行定期磋商？
□A 是   □B 否   □C 不清楚

五、预归类和预裁定方面
18、贵公司是否曾申请过预归类？
□A 是     □B 否   □C 不清楚
19、如申请过预归类，海关是否公布对预裁定申请的要求？
□A 是     □B 否   □C 不清楚

20、海关是否公布作出预裁定的时限及预裁定的有效期？
□A 是     □B 否   □C 不清楚
21、如海关拒绝作出预裁定，是否立即书面通知企业？
□A 是     □B 否   □C 不清楚
22、如海关拒绝作出预裁定，是否列明作出决定的依据？
□A 是     □B 否   □C 不清楚
23、如撤销、修改或废止预裁定，海关是否会书面通知企业，并列出相关事实和作出决定的依据？
□A 是     □B 否   □C 不清楚
24、应企业书面请求，海关是否对预裁定进行复审？
□A 是     □B 否   □C 不清楚

六、收费方面
25a、通关过程中是否有行政事业性收费？
□A 是     □B 否   □C 不清楚
b、如有，您认为所收取的费用是否限定在服务提供的近似成本内？
□A 是     □B 否   □C 部分是  □D 不清楚
c、如有，请全部列举收费项目名称、收费单位及收费标准
                                                   
                                                   
                                                   
26a、通关过程中是否有经营性收费？
□A 是     □B 否   □C 不清楚
b、如有，您认为所收取的费用是否限定在服务提供的近似成本内？□A 是     □B 否   □C 部分是 □D 不清楚
c、如有，该收费是否强制性？
□A 是     □B 否   □C 部分是   □D 不清楚
d、如有，请全部列举收费项目名称、收费单位及收费标准
                                                   
                                                   
                                                   
27、企业是否能以电子支付方式支付税费和费用？
□A 是     □B 否   □C不清楚
28、新增或修订的规费和费用公布与生效之间是否有合理时间间隔？□A 是     □B 否   □C不清楚

七、通关方面
29、进口通关平均放行时间
  □A 1小时以内         □B 1-3小时 
□C 3-12小时          □D 12-24小时    
□E 24-36小时         □F 36-48小时 
□G 48-60小时         □H 60-72小时 
□I 3天-7天           □J 7天-14天
□K 2周-1个月         □L 1个月以上
30、出口通关平均放行时间
□A 1小时以内         □B 1-3小时 
□C 3-12小时          □D 12-24小时    
□E 24-36小时         □F 36-48小时 
□G 48-60小时         □H 60-72小时 
□I 3天-7天           □J 7天-14天
□K 2周-1个月         □L 1个月以上
31、货物抵达前企业是否可以办理提交单证等业务？
□A 是     □B 否   □C 不清楚
32、提交单证是否可以使用电子格式？
□A 是     □B 否   □C 不清楚
33、抵达前业务办理措施是否对企业有限制条件？
□A 是     □B 否   □C 不清楚
34、如税费和费用不能在货物抵达前或抵达时最终确定，是否可在所有其他管理要求均符合的情况下，先放行货物？
□A 是     □B 否   □C 不清楚
35、海关风险管理系统对提高通关效率的促进效果如何？
□A 有效果     □B 没效果   □C 不清楚
36、如申报进口货物取样检验结果不利，是否可以申请二次检验？□A 是     □B 否   □C 不清楚
37、可进行检验的实验室名称和地址是否公布？
□A 是     □B 否   □C 不清楚

38、如海关、质检等部门根据相关法律法规要求对货物进行后续稽查，稽查结果是否及时告知企业？
□A 是     □B 否   □C 不清楚
39、对于拒绝入境货物，是否允许企业重新托运或退运至出口商或出口商指定的其他人？
□A 是     □B 否   □C 不清楚
40、对于快运货物是否采取快速放行程序？
□A 是     □B 否   □C 不清楚
41、对于易腐货物（如鲜活农产品）是否有快速放行程序？
□A 是     □B 否   □C 不清楚
42、易腐货物是否能够优先得到查验？
□A 是     □B 否   □C 不清楚
43、海关、质检等口岸部门对于易腐货物的储藏场所、设施以及运输工具是否有特殊要求？
□A 是     □B 否   □C 不清楚
44、在易腐货物放行受到延迟时，海关、质检等口岸部门是否向企业说明延迟原因？
□A 是     □B 否   □C 不清楚
45、如违反相关法律、法规或程序性要求并被处罚，企业是否收到书面说明，列明违法性质和据以裁决的法律、法规或程序？
□A 是     □B 否   □C 不清楚
八、单证和手续方面
46、企业进出口需申报的材料无纸化单证占比
□A 80%以下 　□B 80-90%   □C 90-99%   □D 100%
47、未能实现无纸化的单证有哪些（请全部列举）？
                                                   
                                                                  
48、您认为无纸化通关实施后对通关效率提高的作用如何？
□A 作用很大   □B 作用一般  □C 没作用  □D 不清楚
49、如海关已持有某一单证的正本，质检等其他口岸管理部门是否接受海关提供的单证副本？
□A 是     □B 否   □C 部分接受  □D不清楚
50、是否强制要求使用报关代理？
□A 是     □B 否   □C 不清楚
51、贵公司业务是否使用过“单一窗口”？
□A 是     □B 否   □C 不清楚
52、单一窗口是否已完全实现“一点申报、一点反馈”？
□A 是     □B 否   □C 不清楚
53、单一窗口的信息化程度如何？
□A 高     □B 中   □C 低  □D不清楚
54、单一窗口对通关效率的促进效果如何？
□A 好     □B 一般   □C 没效果  □D不清楚

55、单一窗口目前存在的主要问题有哪些（请列举）？
                                               
                                               

九、边境机构合作方面
56、海关与质检关于“关检合作三个一”是否有效？
□A 好     □B 一般   □C 没效果  □D不清楚
57、口岸部门“三互”实施效果如何？
□A 好     □B 一般   □C 没效果  □D不清楚
58、通关一体化实施效果如何？
□A 好     □B 一般   □C 没效果  □D不清楚
59、国内口岸管理部门合作目前存在哪些问题（可多选）？
□A 数据不能共享
□B单证不能互认
□C 互相推诿扯皮
□D 其它                          
60、与拥有共同边界的国家开展促进跨境贸易合作效果如何？□A 好     □B 一般   □C 没效果  □D不清楚
61、在贸易便利化方面改进最大、效果最好的部门是哪个？
□A 海关   □B 质检   □C 港务  □D其它             
62、企业产品出口到其他国家遇到的贸易便利化方面的问题主要有哪些？（可多选）
□A 信息不透明
□B 收费项目多
□C费用不合理
□D 通关时间长
□E 单证、付费电子化程度低
□F 其他                        
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