ICS 03.100.01
A10
	备案号：


SB
中华人民共和国国内贸易行业标准
SB/T XXXXX—XXXX
	     


 人像摄影服务机构诚信评价 
Honest evaluation of portrait photography service agency
	FORMDROPDOWN



	     


XX - XX - XX发布
XX - XX - XX实施
中华人民共和国商务部   发布
目  次
III

前  言

1 范围
1
2 规范性引用文件
1
3 术语和定义
1
4 评价要求
1
5 评价指标
1
6 评价方法
1
7 评价级别及符号
2
8 评价结果发布和采用
2
9 评价级别调整
2
附录A（规范性附录）诚信评价指标和分值
4

附录B（规范性附录）加分项与否决项
5
前  言

本标准按照 GB/T 1.1-2009 给出的规则起草。
请注意本文件的某些内容可能涉及专利等知识产权。本文件的发布机构不承担识别这些专利等知识产权的责任。
本标准由中华人民共和国商务部提出并归口。

本标准起草单位：
本标准主要起草人：
人像摄影服务机构诚信评价
1  范围

本标准规定了人像摄影服务机构诚信评价的评价要求、评价指标、评价方法、评价级别及符号、评价结果发布及采用和评价级别调整。
    本标准适用于第三方诚信评价机构或行业协（学）会对人像摄影服务机构的诚信评价，其他相关评价活动也可参照使用。
2  规范性引用文件

下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件，仅注日期的版本适用于本文件。凡是不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。

GB/T 22117  信用 基本术语

GB/T 22119  信用服务机构诚信评价业务规范

GB/T 31950  企业诚信管理体系

GB/T 31952  企业信用档案信息规范

3  术语和定义

GB/T 22117 界定的以及下列术语和定义适用于本文件。

人像摄影服务机构诚信评价 honest evaluation of portrait photography service agency

由专业的评价人员按照特定的方法和程序，对人像摄影服务机构某一时期的诚信状况进行分析和评估，并以规范的符号表示其诚信级别的活动。

4  评价要求
4.1 评价原则：客观、公平、公正、安全。

4.2 收集诚信信息、评价程序应符合 GB/T 22119 。

4.3 评价内容应与本标准一致，并按评价指标和对应的分值进行评价（如有特殊情况可做适当调整）。

4.4 诚信评价结果有效期为三年，期间应按年度对被评机构的诚信保障能力和责任履行情况进行确认，包括对年度诚信报告的确认。每三年全面复评一次，以达到保持和改进的目的。

5  评价指标

诚信评价指标见 附录A 。
6  评价方法
6.1 应采用定性评价和定量评价相结合的评价方法，定量评价应按 附录A执行，定性评价应按7.2执行。

6.2 加分项与否决项按 附录B 执行。

6.3 营业时间不满三年不应评为AAA级别。
6.4 违法违规的企业、列入失信黑名单的企业、法人或负责人列入失信黑名单的企业不得申报。

7  评价级别及符号

7.1 本标准将评价级别及符号根据评分从高到低划分为AAA、AA、A、BBB、BB、B六个级别。

7.2 级别划分依据

7.2.1 AAA级：评分达到90分以上（含90分）。
7.2.2 AA级：评分80分〜89分（含80分）。
7.2.3 A级：评分达到70分〜79分（含70分）。
7.2.4 BBB级：评分达到60分〜69分（含60分）。

7.2.5 BB级：评分达到50分〜59分（含50分）。

7.2.6 B级：评分达到40分〜49分（含40分）。

8 评价结果发布及采用

8.1 结果发布

诚信结果发布应符合相应法律法规的规定，由专业诚信评价机构通过政府主管部门、行业协（学）会或第三方诚信信息公共服务平台向全社会公布并向被评机构授予诚信评价级别证书。

8.2 结果采用

8.2.1 行业主管部门、行业协（学）会等单位宜依据诚信评价结果建立诚信档案并实施诚信管理。
8.2.2 政府有关部门、社会团体和企事业单位宜依据评价结果进行采信。

9 评价级别调整

9.1 根据人像摄影服务机构的诚信情况进行动态调整。 

9.2 人像摄影服务机构应在诚信评价证书有效期期满前三个月内主动提交复评申请。

9.3 第三方诚信评价机构或行业协（学）会可根据复评结果对人像摄影服务机构诚信级别进行动态调整。

9.4 诚信评价复评及级别动态调整应符合本标准相关要求。

附录A

（规范性附录）

诚信评价指标和分值

表A.1 规定了诚信评价的指标和分值。
表A.1 诚信评价指标和分值

	一级指标
	二级指标
	三级指标
	分值

	诚信意愿

（20）


	文化
	诚信相关的战略目标制定与实施情况（从目标制定时间与施行效果考量）。
	3

	
	
	培养诚信意识的培训或活动举办情况（从培训或活动举办的次数、参与人数与效果考量）。
	3

	
	
	开展诚信承诺的人数、承诺人级别情况（从承诺开始的时间、承诺人数、承诺人员的信用记录考量）。
	3

	
	制度
	诚信管理体系（应符合 GB/T 31950 要求）的健全、运行情况。
	3

	
	
	失信惩戒机制和守信激励机制的建立情况（从机制施行时间、惩戒或激励记录方面考量）。
	5

	
	
	诚信管理部门设立、运转情况，诚信管理人员专业度及参与培训情况。
	3

	诚信保障

（30）


	摄影场所、设施设备、用品及人员
	摄影场所和设施设备（消防设施、安全防护、节能环保等）、摄影用品（化妆用品、服装、摄像机、相片、相框、相机等）及其他用品应符合法律法规和标准的要求，同时做好日常检查、维护和保洁工作。
	2

	
	
	应具备相应资质和服务技能，符合上岗标准并进行岗前诚信培训。
	3

	
	诚信档案
	诚信档案的建立情况应符合 GB/T 31952 相关要求（从诚信档案开始建立的时间和收录信息的可靠性、完整性、可追溯性、合规性等方面考量）。
	3

	
	
	诚信档案可分为人像摄影服务机构诚信档案、人像摄影服务人员诚信档案和客户诚信档案三类并开展分类管理，应包含纸质档案和电子档案两种形式。信息记录应真实可靠、齐全完整并可追溯，档案信息项应符合相应的标准。
	3

	
	服务合同
	合同应符合法律法规的要求，不应存在收取超过合同总价 20% 的定金等霸王条款。
	2

	
	
	合同中应列出涉及的服务内容和对应的价格。
	3

	
	服务提供
	应制定人像摄影服务流程和服务标准。
	3

	
	
	不应使用非本机构摄影师作品用于过度、虚假宣传。
	2

	
	
	按照合同约定的时间和项目提供相应的服务内容。交付的人像摄影产品质量应符合合同、法律法规和标准的要求。
	5

	
	投诉处理
	制定客户投诉管理制度及流程。
	2

	
	
	由专人负责客户投诉并设立客户投诉渠道（投诉电话、邮箱、信箱等）。
	2

	诚信表现

（50）
	政府部门
	税务、人社、商务、公安等部门的信用等级评价情况（查看证书、文件等实证材料获知）。
	8

	
	
	税务、人社、商务、公安等部门的行政处罚情况（查看相关通知及信息获知）。
	3

	
	
	税务、人社、商务、公安等部门的表彰情况（查看证书、文件等实证材料获知）。
	3

	
	社会评价
	行业组织、社团、第三方评价机构及媒体等诚信评价。
	6

	
	客户评价
	客户投诉、客户满意度（可根据企业客服、市场监管部门、消保委等渠道反馈的情况或通过客户满意度调查获知）。
	6

	
	合作商履约
	对供应商等各种经济合同条款的遵守情况。
	8

	
	融资信用
	在银行、保险、担保等活动中的信用失信和守信情况。
	8

	
	诚信认证
	通过政府部门、第三方认证机构等开展信用等级认证的情况（查看信用认证证书获知）。
	5

	
	纠纷解决
	对司法机构和调解部门结案执行情况。
	3


附录B

（规范性附录）

加分项与否决项

表B.1规定了诚信评价中的加分项与否决项。

表B.1 加分项与否决项

	一级指标
	二级指标
	三级指标
	分值

	加分项
	诚信管理
	积极开展人像摄影领域诚信认证、参与诚信企业评价，获得主管部门、行业协（学）会及其他第三方机构诚信认证并取得相应证书，每项加2分，最多不超6分。
	6

	
	标准化试点建设与标准制修订
	积极参与人像摄影领域国家、省级、实际标准化试点建设且成果突出，或参与各级标准制修订且排名前三位，每项1分，最多不超2分。
	2

	
	诚信传播
	积极开展社会诚信文化传播，主、承办诚信宣传活动且效果显著，每项1分，最多不超2分。
	2

	否决项
	合规性
	人像摄影服务机构非依法设立；违反独立性和公正性原则；经证实有严重的违规违法现象。
	★

	
	营业时间
	营业时间不足两年，参与诚信评价的记录不足以说明诚信情况。
	★

	
	设备及人员
	设备或人员严重不足，主观虚造声势、欺骗客户。
	★

	
	信息保密
	没有制定信息相关的安全保密制度，有泄露客户影像及其他个人信息的行为或记录，或违规利用客户肖像等信息开展宣传等非法活动。
	★

	
	提供虚假信息
	存在提供虚假信息的情况。
	★

	
	行政监管
	违规违法按行政机关公布公告并纳入失信黑名单。
	★

	注：带“★”标记的为否决项。否决项是指专业诚信评价机构在对人像摄影服务机构诚信评价时应一票否决的项目。在一定的时期内，当人像摄影服务机构在否决项上存在违规、违法或重大失信行为时，专业诚信评价机构一经发现可终止评价。




