附件2

[bookmark: _GoBack]省级中小商贸流通企业公共服务平台建设规范

省级中小商贸流通企业公共服务平台是指，在地方人民政府主导下建设，统筹本地区主要城市各服务平台间互联互通、资源共享，集聚服务资源、集成服务手段，促进功能互补、减少重复建设，降低服务成本、形成服务品牌。主要采用现代信息技术，建设在线服务和呼叫服务系统、共享数据资源中心等，具有简捷、快速的信息分类检索与交互功能，实现在线和呼叫接转、协同响应，以及服务供需对接与配置。有条件的地区，可以建设实体性的公共服务平台。
[bookmark: _Toc355964658]一、对城市平台的服务协同
（一）实现互联互通。运用现代信息通讯等技术手段，保证省级公共服务平台与城市公共服务平台之间的互联互通，为资源共享、服务协同提供基础条件支撑。
（二）加强服务协同。依托在线服务和呼叫服务系统、平台网络运营管理系统、共享数据中心等，实现分级收集维护服务信息、组织共享服务资源，实现多点呼叫、灵活接转，快速响应、就近服务。
（三）完善日常管理。督促城市公共服务平台加强制度建设，监控城市公共服务平台运营情况，加强数据统计、业务管理、问题收集、信息汇总、工作部署工作，保证资源共享和协同运转的良好机制。建立服务评价和奖励机制，确保公共服务平台网络的运转效率。
[bookmark: _Toc355964659]二、对服务资源的统筹协调
（一）提高统筹能力。充分发挥通讯、信息技术优势，加强服务网络建设，推动其与服务机构区域总部互联互通，统筹政策、服务资源、行业、产品、市场等各类信息，优化服务资源配置，促进服务供需有效对接，提高服务平台网络的整体服务能力。
（二）挖掘共性需求。充分调动各类专业服务机构区域总部的主动性，全面收集区域内城市服务平台服务信息，主动挖掘企业共性需求，总结特色服务产品经验，组织开发专门服务产品，在全省范围内组织推广和集中服务，降低服务成本，提高服务质量。
[bookmark: _Toc355964660]三、对社会服务的引导带动
（一）建立长期合作机制。遵循市场经济规律，通过协议联合或建立服务联盟等方式，与专业化服务机构建立合作机制，组织或引导服务资源，满足中小企业个性化服务需求。
（二）发挥示范带动作用。通过认定一批业绩突出、信誉良好、公信度高的示范服务机构，发挥引导带动作用。鼓励服务机构加强服务能力建设，健全服务规范，不断开发特色服务产品，为中小企业提供质优价惠服务。
