附件1
社区便民服务中心建设指南

[bookmark: _Toc259785271]一、总体要求
[bookmark: _GoBack]（一）本建设指南所指社区便民服务中心是指以社区居民为主要服务对象，以满足社区居民基本生活消费和便民、利民需求为目标，提供公益性和商业性相结合的餐饮、家政、托幼、老人看护、维修等居民生活服务的便民服务集聚综合体。
本建设指南适用于城市社区便民服务中心的新建、改造及经营管理。
（二）社区便民服务中心必须坚决贯彻落实党中央、国务院有关要求，坚持以人民为中心的发展思想，符合国家相关法规标准，综合考虑经济社会发展水平，坚持传统服务方式与智能化服务创新“两条腿”走路，从居民特别是老年人、儿童、残疾人等群体日常生活需求出发，充分利用现有公共服务和商业设施，合理确定建设水平，做到服务便利、规模适宜、功能完善、安全卫生、运行经济。
[bookmark: _Toc259785272]二、建设规模及服务功能要求
（一）社区便民服务中心规模应以社区居住人口数量为主要依据，兼顾服务半径确定，营业面积300平方米以上。
（二）社区便民服务中心服务功能应与社区的人口结构、居民消费水平、习惯和方式相适应，以满足广大居民日常生活需求、便捷消费为目标，进一步增强对老年人、儿童、残疾人等群体生活服务的保障，具体分为基本服务和选择性服务，详见下表。新建社区便民服务中心应优先考虑配置基本服务功能，改造的社区便民服务中心应通过多种途径逐步完善基本服务功能。针对我国老龄化程度不断加深的趋势，社区便民服务中心应根据社区居民需求积极进行适老化改造，提高为老服务水平。
社区便民服务中心服务功能组合表

	基本服务
	选择性服务

	便利店、生鲜菜店、大众餐饮（早餐）、家政、理发、维修
	托幼、老人看护、洗衣、代收代缴、补衣缝纫、康体健身、美容美甲、活动室等


[bookmark: _Toc259785274]三、选址布局要求
（一）社区便民服务中心应选择服务对象相对集中，交通便利，供电、给排水、通讯等市政条件较好，符合消防、食品卫生等安全要求的场所。
（二）社区便民服务中心应根据各服务功能的特点，进行合理布局。
四、经营管理要求
（一）社区便民服务中心一般采用统一经营管理的方式，即各项服务的经营权和管理权完全纳入到一个组织机构下，统一规划设计、统一招商经营、统一运营管理，从源头上把控便民服务中心的功能组合、品牌档次，保障项目完整性，最大程度满足社区居民的服务需求。
（二）经营场所进行简洁装修，墙壁和地面便于经常清扫刷洗，店内通风、明亮。使用检定合格、未超过检定周期的计量器具。配备消防安全设施或设备，保证消防安全设施齐全、完好、有效。
（三）各岗位的从业人员应无传染性疾病，经营食品、副食品的从业人员还应定期进行健康检查，并持有当地卫生主管部门颁发的健康证明。各岗位的从业人员应具有一定的文化程度和与其岗位相适应的业务知识、技术水平，经过社会专门培训机构或企业组织的岗前培训并考试合格。
（四）制定职业道德守则，所有岗位从业人员都应遵守，社区便民服务中心定期对从业人员遵守职业道德守则情况进行认真考核。
（五）坚持传统服务方式与智能化服务创新“两条腿”走路，在积极通过信息化提升服务便利化水平的同时，要充分兼顾老年人需要，保留必要的面对面服务，保留现金和银行卡等传统支付方式，便利老年人社区消费，保障老年人生活消费需要。
（六）执行国家物价管理政策，所有商品和服务应明码标价。


附件2
街区生活服务集聚中心建设指南

一、总体要求
（一）本建设指南所指街区生活服务集聚中心是指为满足居民购物、美食、休闲娱乐等生活服务需求，实行统一管理并具有一定规模的生活服务集聚街区，按主要服务功能可分为购物街、美食街、休闲娱乐街和综合生活服务街。
本建设指南适用于中心城市街区生活服务集聚中心的新建、改造和经营管理。
（二）街区生活服务集聚中心必须坚决贯彻落实党中央、国务院有关要求，坚持以人民为中心的发展思想，符合国家相关法规标准，综合考虑经济社会发展水平，坚持传统服务方式与智能化服务创新“两条腿”走路，从城市居民日常生活需求出发，充分利用现有公共服务和商业设施，合理确定建设水平，做到服务便利、规模适宜、功能完善、安全卫生、运行经济。
二、建设规模及服务功能要求
（一）街区的总长度一般应在400米以上，宽度可按街区内设施和人流量确定。
（二）街区主要服务功能可以是购物、美食、休闲娱乐等生活服务功能中的一种，也可以是几项生活服务功能的组合。
三、选址布局要求
（一）街区生活服务集聚中心应选择服务对象相对集中，交通便利，供电、给排水、通讯等市政条件较好，符合消防、食品卫生等安全要求的场所。
（二）符合所在城市总体规划和商业网点规划的要求，避免盲目冒进、重复建设。
四、经营管理要求
（一）经营场所进行简洁装修，墙壁和地面便于经常清扫刷洗，店内通风、明亮。使用检定合格、未超过检定周期的计量器具。配备消防安全设施或设备，保证消防安全设施齐全、完好、有效。
（二）各岗位的从业人员应无传染性疾病，经营食品、副食品的从业人员还应定期进行健康检查，并持有当地卫生主管部门颁发的健康证明。各岗位的从业人员应具有一定的文化程度和与其岗位相适应的业务知识、技术水平，经过社会专门培训机构或企业组织的岗前培训并考试合格。
（三）制定职业道德守则，所有岗位从业人员都应遵守，街区生活服务集聚中心定期对从业人员遵守职业道德守则情况进行认真考核。
（四）执行国家物价管理政策，所有商品和服务应明码标价。
（五）坚持传统服务方式与智能化服务创新“两条腿”走路，在积极通过信息化提升服务便利化水平的同时，要充分兼顾老年人需要，保留必要的面对面服务，保留现金和银行卡等传统支付方式，便利老年人消费。不得以格式条款、通知、声明、告示等任何方式拒收现金。


附件3
农村生活综合服务中心建设指南

一、总体要求
（一）本建设指南所指农村生活综合服务中心是指以农村乡镇、自然村或行政村居民为主要服务对象，以满足居民基本生活消费和便民、利民需求为目标，提供公益性和商业性相结合的大众化居民生活服务的便民服务集聚综合体，按所在位置、规模和服务对象可分为乡（镇）生活综合服务中心和村级生活综合服务站。
本建设指南适用于农村生活综合服务中心的新建、改造和经营管理。
（二）农村生活综合服务中心项目必须坚决贯彻落实党中央、国务院有关要求，坚持以人民为中心的发展思想，符合国家相关法规标准，综合考虑农村区域经济社会发展水平，从农村居民特别是老人、儿童、残疾人等群体日常生活需求出发，充分利用现有公共服务和商业设施，合理确定建设水平，做到服务便利、规模适宜、功能完善、安全卫生、运行经济。
二、建设规模及服务功能要求
（一）农村生活综合服务中心项目规模应以乡镇、自然村或行政村居住人口数量为主要依据，兼顾服务半径确定。乡（镇）生活综合服务中心营业面积要求：东中部地区300平方米以上，西部地区200平方米以上。村级生活综合服务站营业面积要求：东中部地区100平方米以上，西部地区80平方米以上。
（二）农村生活综合服务中心服务功能应与乡镇、自然村或行政村的人口结构、居民消费水平、习惯和方式相适应，应以满足居民日常生活需求、便捷消费为目标，进一步增强对老年人、儿童、残疾人等群体生活服务的保障，具体分为基本服务和选择性服务，详见下表。新建农村生活综合服务中心应优先考虑配置基本服务功能，改造的农村生活综合服务中心应通过多种途径逐步完善基本服务功能。
农村生活综合服务中心服务功能组合表

	乡（镇）生活综合服务中心
	基本服务
	选择性服务

	
	大众餐饮（早餐）、维修、理发、生鲜菜店、便利店
	家政、托幼、老人看护、洗衣、代收代缴、补衣缝纫、美容美甲、活动室等

	村级生活
综合服务站
	基本服务
	选择性服务

	
	便利店、维修、理发
	大众餐饮（早餐）、家政、托幼、老人看护、洗衣、代收代缴、补衣缝纫、美容美甲、活动室等


三、选址布局要求
（一）农村生活综合服务中心应选择服务对象相对集中，交通便利，供电、给排水、通讯等市政条件较好，符合消防、食品卫生等安全要求的场所。
（二）农村生活综合服务中心应根据服务功能的特点，进行合理布局。
四、经营管理要求
（一）农村生活综合服务中心一般采用统一经营管理的方式，即各项服务的经营权和管理权完全纳入到一个组织机构下，统一规划设计、统一招商经营、统一运营管理，从源头上把控农村生活综合服务中心的功能组合、品牌档次，保障项目完整性，最大程度满足居民的消费服务需求。
（二）经营场所进行简洁装修，墙壁和地面便于经常清扫刷洗，店内通风、明亮。使用检定合格、未超过检定周期的计量器具。配备消防安全设施或设备，保证消防安全设施齐全、完好、有效。
（三）各岗位的从业人员应无传染性疾病，具有一定的文化程度，经过岗前培训。
（四）执行国家物价管理政策，所有商品和服务应明码标价。
    （五）坚持传统服务方式与智能化服务创新“两条腿”走路，充分兼顾农村老年人需求，保留必要的面对面服务，保留现金和银行卡等传统支付方式，保障老年人生活消费需要。
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