[bookmark: _GoBack]中国人民保险“百城万村”家政
扶贫保险新方案

为坚决贯彻党中央脱贫攻坚相关部署，确保“百城万村”家政扶贫政策的普惠性和连续性，按照“百城万村”家政扶贫商业综合保险方案为贫困县相关人员提供保险保障。次年续保，仍能享受优惠。
一、“百城万村”家政扶贫商业综合保险方案
为配合商务部“百城万村”家政扶贫项目，鼓励贫困地区贫困人员外出从事家政服务行业，通过市场机制实现就业脱贫，针对该项目各环节的风险，公司提供“百城万村”家政扶贫商业综合保险方案，由各地商务主管部门争取资金，统筹采购，为家政人员提供风险保障。贫困地区人员愿意外出从事家政服务并在当地商务主管部门登记报备的，均纳入本保险保障的范围，优先保障国家级贫困县，特别是建档立卡贫困户人员。贫困地区人员购买上述保险产品的，不需再到就业地购买相应保险产品。
“百城万村”家政扶贫商业综合保险方案如下：
	保险产品
	保障项目
	保额/责任限额
	保险期间
	年保费

	组织者责任保险
	家政从业人员意外身故、伤残补偿
	每人累计赔偿限额5万元
	保险期间1年
	60元/人/年

	
	家政从业人员意外医疗费用补偿
	每次事故每人医疗费用赔偿限额3000元
	
	

	
	家政从业人员财产损失补偿
	每次事故赔偿限额2000元，每次事故免赔额500元
	
	

	
	累计赔偿限额100万元
	
	

	雇主责任险（包括上下班途中）
	家政从业人员意外身故、伤残补偿
	每人累计赔偿限额5万元
	保险期间1年 
	

	
	家政从业人员医疗费用补偿
	每次事故每人医疗费用限额3000元
	
	

	职业责任险
	入户户主及其家人或其他第三者身故、伤残补偿（含医疗费用）
	每人累计赔偿限额5万元

	保险期间1年
	

	
	入户户主及其家人或其他第三者财产损失
	每次事故5000元，其中免赔额1000元，累计赔偿限额20,000元。
	
	

	意外伤害保险（非组织、非工作期间）
	家政从业人员意外伤害身故、意外伤害残疾（非组织、非工作期间）
	每人保险金额5万元
	保险期间1年
	

	
	意外伤害医疗费用（非组织、非工作期间）
	每次事故每人医疗费用赔偿限额3000元
	
	



注：1.保险责任涵盖的家政从业人员是指与家政公司（被保险人）签订正式劳动合同的18-65周岁、身体健康的家政服务员工，包括小时工、医院陪护、母婴护理员、养老护理员、育儿嫂、月嫂、家政公司内部贫困业务员和培训师等全部家庭服务从业人员。被保险人在投保时应提供家政服务雇员名单。如需调整雇员名单，家政公司可提前一天告知保险公司人员变动情况。
      2.工作期间是指被保险人工作时间和工作场所内工作，以及上下班和因工外出期间。
【方案说明】：“百城万村”家政扶贫商业综合保险方案涵盖了家政人员从输出地出发到输入地上岗入户整个过程中,家政公司及家政人员面临的各类主要风险：
[bookmark: OLE_LINK3][bookmark: OLE_LINK4]（一）组织者责任保险：此项保险涵盖了组织者将家政人员从输出地运送到输入地过程中面临的风险以及家政人员到达输入地后，由家政公司接收之后继续培训直到上岗入户期间面临的风险。此期间的风险主要是组织者、家政公司对家政人员在组织活动期间发生人身伤亡、财产损失而依法应承担的法律赔偿责任风险。组织者责任保险对该风险提供保险保障。
（二）雇主责任保险及职业责任保险：此两项保险保障家政公司在家政人员正式上岗入户之后所面临的风险。此阶段的风险主要是家政公司对家政人员在从事家政工作过程中遭受人身伤亡、财产损失而依法应承担的赔偿责任风险；以及家政人员在从事家政服务过程中造成入户户主及其家人或其他第三者人身伤亡和财产损失而依法应由家政公司承担的法律赔偿责任风险。其中，家政公司对家政人员在从事家政工作过程中遭受人身伤亡、财产损失而依法应承担的赔偿责任风险，由雇主责任险提供保障；家政人员在从事家政服务过程中造成入户户主及其家人或其他第三者人身伤亡和财产损失而依法应由家政公司承担的法律赔偿责任风险，由职业责任保险提供保障。
（三）意外伤害保险（非组织、非工作期间）：此项保险承担家政人员在非组织、非工作期间发生意外伤害事故导致的死亡、伤残或支出医疗费。由于组织者或家政公司对家政人员在非组织、非工作期间发生的意外伤害无过错，不承担经济赔偿责任，此期间的风险需由家政人员自行承担，通过本意外伤害保险给予保障。
上述各项保险的具体保险责任详见条款。
二、“百城万村”家政扶贫家政服务机构保险方案
为保持政策延续性，使得家政扶贫攻坚项目落实的更彻底更充分，家政服务机构次年为贫困地区人员续保仍能享受到“百城万村”家政扶贫优惠。根据实际风险情况，公司制定“百城万村”家政扶贫家政服务机构保险方案作为次年续保方案，由家政服务企业自主选择购买，内容如下：
	保险产品
	保障项目
	保额/责任限额
	保费
	保险期间

	雇主责任险（包括上下班途中）
	家政从业人员意外身故补偿
	每人累计赔偿限额3万元
	60元/人/年
	










一年

	
	家政从业人员意外伤残补偿
	每人累计赔偿限额3万元
	
	

	
	家政从业人员医疗费用补偿
	每次事故每人医疗费用限额3000元(零免赔)
	
	

	职业责任险
	入户户主及其家人或其他第三者身故、伤残补偿（含医疗费用）
	每人累计赔偿限额3万元
	
	

	
	入户户主及其家人或其他第三者财产损失
	每次事故10000元（绝对免赔额1,000元），累计赔付限额20000元。
	
	

	意外伤害保险（非工作期间）
	家政从业人员意外伤害身故、意外伤害残疾（非组织、非工作期间）
	每人保险金额30,000元
	
	

	
	家政从业人员意外伤害医疗费用（非组织、非工作期间）
	每次事故每人医疗费用赔偿限额3000元
	
	

	
	家政从业人员乘坐火车意外伤害身故、乘坐火车意外伤害残疾(额外给付)
	每人保险金额30,000元
	
	


注：1.保险责任涵盖的雇员范围是与家政公司（被保险人）签订正式劳动合同的18-65周岁、身体健康的家政服务员工，包括小时工、医院陪护、母婴护理员、养老护理员、育儿嫂、月嫂、家政公司内部贫困业务员和培训师等全部家庭服务从业人员。被保险人在投保时应提供家政服务雇员名单。如需调整雇员名单，家政公司可提前一天告知保险公司人员变动情况。
      2.工作期间是指被保险人工作时间和工作场所内工作，以及上下班和因工外出期间。
【方案说明】：“百城万村”家政扶贫家政服务机构保险方案保障家政人员入户上岗期间的各类主要风险：
（一）雇主责任保险：此项保险保障家政公司对家政人员在从事家政工作过程中遭受人身伤亡、财产损失而依法应承担的赔偿责任风险。
（二）职业责任保险：此项保险保障家政人员从事家政服务过程中造成入户户主及其家人或其他第三者人身伤亡和财产损失而依法应由家政公司承担的法律赔偿责任风险。
（三）意外健康保险（非工作期间）：此项保险保障家政人员在非工作期间因遭受意外伤害事故而导致伤残、死亡或支出医疗费，以及对家政人员乘坐火车发生的意外伤害所致身故、残疾进行额外给付。由于家政公司对家政人员在非工作期间发生的意外伤害无过错，不承担经济赔偿责任，此期间的风险不能通过雇主责任保险转嫁,需由家政人员自行承担。为减少家政人员此期间自担风险，解除其外出务工的后顾之忧，“百城万村”家政扶贫家政服务机构保险方案通过意外伤害保险（非工作期间）给予保障。意外伤害保险（非工作期间）方案成本低，保障高，与雇主责任险紧密衔接。此外，火车是家政人员外出务工及返乡最重要的交通工具，通过赠送其乘坐火车发生的意外伤害保险，保障其外出务工途中风险。
上述各项保险的具体保险责任详见条款。
三、购买、咨询流程
各地商务主管部门在收到《中国人民保险“百城万村”家政扶贫保险新方案》的通知后,我司家政保险服务团队根据商务主管部门提供的在当地参加家政扶贫项目家政服务企业名单，主动与项目负责人联系对接，开展保险普及和投保对接服务工作。对接方式可根据各地家政服务企业的需求，通过发送PPT文件或前往现场进行宣导普及，让家政服务机构及家政服务从业人员更深入了解家政扶贫保险的保障项目及保障意义。
根据“百城万村”家政扶贫商业综合保险方案的保障项目,各地家政服务企业确定投保名单后，按以下流程办理投保：
（一）购买流程
1.提供家政服务机构营业执照复印件一份（扫描或拍照，首次投保需要提供）；
2.提供家政服务机构盖章的“投保单”、“人名清单”扫描件（含《组织者责任险投保单》《雇主责任险（2015版）投保单》《职业责任险投保单》《团体意外险投保单》各一份）；
3.提供电子版投保名单一份（家政服务员姓名、身份证号码）;
以上投保资料于法定工作时间下午14:00前发送至保险服务专员邮箱：563303848@qq.com，当日办理承保，次日零时保险生效。
（二）保费结算
以上投保流程完成后，我司于3个工作日内出具保单、发票，各地家政服务培训机构或家政服务企业收到保单、发票原件后，于15个工作日内将保费转入以下账户：
账户:中国人民财产保险股份有限公司北京市分公司
账号:0200 2352 2902 3101 911
开户行:中国工商银行股份有限公司北京电信大楼支行
（三）替换流程
如家政服务人员在承保期间内离职，可办理被保险标的替换，流程如下：
1.按《替换表格》核准填写替换信息（新老服务员姓名、身份证号码、原被保险标的保单号）；
2.每周三下午14:00前将《替换表格》发至保险服务专员邮箱：563303848@qq.com，24小时后替换保险生效（如信息提供不完整或不准确，则无法及时办理替换）。
（四）咨询服务
在办理承保、理赔工作时，如有任何问题可联系我司专业服务人员，联系电话：010-88980531或13911088652 王红玲
四、理赔服务流程
针对商务部统一采购的“百城万村”家政扶贫商业综合保险方案和家政扶贫家政服务机构保险方案，公司安排北京分公司石景山支公司统一提供理赔服务。流程如下：
（一）出险后被保险人第一时间联系公司服务专员，在其指导下拨打010-95518报案
	专业团队
	职务
	联系电话
	邮箱

	王璞
	石景山支公司副总经理
	13426383355
010-88989531-8026
	wangpu01@beij.picc.com.cn

	王红玲  
	石景山支公司家政服务团队负责人
	13911088652
010-88989531-8046
	wanghongling06@beij.picc.com.cn/563303848@qq.com

	李晶
	北京分公司责任保险事业部业务主管
	13521239695
010-58195585
	lijing43@beij.picc.com.cn

	张涛
	北京分公司西直门理赔分部经理
	66001618 13901353895
	Zhangtao65@beij.picc.com.cn

	李鑫
	北京分公司西直门理赔分部 责任险理赔专员
	58195261 15810029619
	Lixin101@beij.picc.com.cn


发生家政服务人员及受损第三者意外伤害或财产损失事故时，被保险人应第一时间直接与公司服务专员联系，在服务专员的指导下拨打010-95518进行报案。
（二）被保险人向公司提出索赔，并提交索赔材料
1.人身伤亡案件
家政服务人员及受损第三者发生意外伤害事故时，应第一时间去二级以上医院进行治疗，并保留好所有医疗单据原件（含：诊断证明、收费票据、用药明细，如涉及住院需复印住院病案）。发生死亡或重大伤残事故的，还应取得伤残鉴定、死亡证明或法医鉴定等。
家政服务人员及受损第三者治疗结束后，被保险人与公司服务专员联系理赔申报事宜，以邮件形式将以下索赔材料发至服务专员邮箱：
（1）责任险（含组织者责任险、雇主责任险、职业责任险）
①《责任险理赔申请书》扫描件；
②医疗单据原件扫描件；（死亡或重大伤残的情况下还应提供伤残鉴定、死亡证明等）；
③出险家政人员及受损第三者的身份证复印件扫描件；
④出险家政人员及受损第三者与家政服务机构签订的服务合同扫描件；
⑤《客户信息补充单》（为预防洗钱活动，维护金融秩序，赔款额达1万元以上需提供）扫描件；
⑥保险公司所需的其他材料。
（2）意外险
①《保险金给付申请书》扫描件；
②医疗单据原件扫描件；（死亡重大或伤残的情况下还应提供伤残鉴定或死亡证明、户籍注销证明等）；
③出险家政人员的身份证复印扫描件；
④出险家政人员的银行卡复印扫描件；
⑤《客户信息补充单》（为维护金融秩序，预防洗钱活动，赔款额达1万元以上需提供）扫描件；
⑥保险公司所需的其他材料。
2.第三者财产损失案件
被保险人与公司服务专员联系理赔申报事宜，并以邮件形式将以下索赔材料发至服务专员邮箱：
（1）受损物品的现场照片，包括损坏程度、部位、品牌等。现场照片很重要，无论是否可以从保险公司赔付，一定要先保留；
（2）损失金额的证明（包括维修费单据，或原始发票或购买单据等）；
（3）保险公司所需的其他材料。
3.保险公司审核赔案，支付赔款
被保险人发送的理赔资料齐全后，保险公司于5个工作日内进行审核，审核无误后于5个工作日内向被保险人支付理赔款。
4.被保险人统一寄送索赔材料原始文件
赔款支付后，被保险人应每月一次集中将以上索赔材料的原件寄送给公司服务专员。
5.理赔纠纷处理
出现理赔纠纷时，公司服务专员将尽量与被保险人协商解决；无法协商解决的，双方可向北京保监局申诉或在当地法院起诉。
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