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电子商务商品近似品牌技术识别指南
1　 范围

本标准规定了电子商务商品近似品牌的术语和定义、技术识别流程框架、品牌库建立、识别过程以及结果应用的相关内容。

本标准适用于对电子商务商品的近似品牌的识别。
2　 术语和定义
下列术语和定义适用于本文件。
2.1　 品牌 brand

    与营销有关的无形资产，包括（但不限于）商标、名称、用语、符号、形象、标识、包装、装潢、设计或其组合，用于区别产品、服务和（或）实体，或兼而有之，能够在利益相关方意识中形成独特印象和联想，从而产生经济利益（价值）。
[GB/T 29185-2012，定义2.1]
2.2　 近似品牌 confusingly similar brand
其商标、名称、用语、符号、形象、标识、包装、装潢、设计的一种或组合，与其他品牌的存在近似，且容易使消费者在电商平台购物时产生混淆或者误认的品牌。

注：近似品牌包含近似商品，近似商品通常为该品牌商品的形象、标识、包装、装潢、设计或其组合，与品牌商品存在近似，容易使消费者在电商平台购物时产生混淆或者误认。

2.3　 品牌库 brand database
    聚集品牌的数据库。
2.4　 品牌知名度 brand awareness

品牌及其他利益相关方对特定品牌的认知程度。

[GB/T 29185-2012，定义2.9]

2.5　 大众评审 public review
由一定数量符合评定条件的会员，以主动申领、投票表决的方式完成判定任务的评价方法。 

2.6　 近似品牌技术识别
基于大数据手段、大众评审等方式，比对和判断品牌或商品是否近似的过程。
3　 技术识别流程框架
电子商务商品近似品牌的技术识别流程框架（参见图1）。
	品牌库建立1

	

	建立近似品牌技术识别模型2

	

	比对3

	

	形成疑似的近似品牌库4

	

	发起大众评审5

	

	大众评审结果输出6

	


说明：

1——品牌库建立，见第4章；
2——按照不同维度，建立近似品牌技术识别模型，见第5.1.1条；
3——运用近似品牌技术识别模型，将电子商务平台上被投诉/举报的品牌与品牌库进行自动比对，见第5.1.2条；
4——根据比对结果，输出疑似的近似品牌库,见第5.1.2条；
5——将疑似的近似品牌库接入大众评审，通过大数据手段由大众评审员对疑似的近似品牌库进行评审，判断是否容易构成混淆或者误认，见第5.2条；
6——经评审，将构成混淆或误认的结果输出，形成近似品牌库，见第5.2.4.3条；由电子商务平台经营者根据各自规则进行相应处理，见第6章。

图1 近似品牌技术识别流程
4　 品牌库建立
4.1　 电子商务平台经营者应建立品牌库。
4.2　 品牌库应包括入驻该平台的所有商品品牌。
4.3　 品牌库建立过程中，电子商务平台经营者应通过查询品牌的商标注册号码和商标注册范围，验证该品牌商标的真实性和有效性。
5　 识别过程
5.1　 模型识别
模型识别维度
电子商务平台经营者可按照以下识别维度建立技术识别模型，包括但不限于： 
a) 品牌商品特征（如品牌名称、品牌商标、外形、图案、结构、商品标题、商品图片、商品属性等）；

b) 品牌知名度特征（如被列入中华老字号等品牌库、品牌的搜索次数、搜索人数、收藏次数、收藏人数等）；

c) 品牌属性特征（如品牌发源地、品牌创建时间、品牌经营年限等）；
d) 品牌交易特征（如品牌的市场占有率、品牌商品成交量等）。
模型识别流程

将品牌库导入近似品牌技术识别模型中，开展近似品牌识别时，按实际需要将被投诉/举报的单件或多件商品信息和品牌库自动比对，输出近似程度高的疑似的近似品牌库。
5.2　 大众评审识别
评审员资格
5.2.1.1　 评审员应为相应电子商务平台已通过实名认证的注册会员，且首次注册时间距离评审任务下达时间满一年；

5.2.1.2　 评审员应同时符合以下条件：

e) 一年内在相应电子商务平台有购物经历；

f) 通过电子商务平台发起的评审资格考核；

g) 信用良好，无恶意行为；
h) 评审员不应为相应电子商务平台的卖家。
注：“恶意行为”是指滥用评价、退款、投诉等买家权利谋取利益，扰乱平台经营秩序、损害商家利益的行为。

评审原则

5.2.1.3　 评审员应当按照普通消费者的一般认知及本标准的相关规定进行评审，并仅针对疑似品牌是否容易导致混淆或误认进行判定。

5.2.1.4　 评审员在评审过程中应保持客观、中立，尊重客观事实。不得利用评审员身份谋求不正当利益；不得恶意串通。不应重复评审同一评审任务。

5.2.1.5　 评审员对于在评审过程中知悉的，可能涉及卖家隐私、商业秘密等事项负有保密义务。

5.2.1.6　 出现以下任一情形时，评审员应遵循回避原则，不应参与评审判定：

i)  评审员与被评审的疑似品牌有利害关系的；

j)  评审员与被评审的品牌有利害关系的；

k)  评审员与被评审的疑似品牌、品牌有其他关系，可能影响公正评审的；

l)  其它应予回避的情形。

5.2.2　 评审程序和方法
5.2.2.1　 电子商务平台经营者将疑似品牌库接入大众评审，根据需要设置评审期限后，并随机发放评审任务，由评审员自行选择并进行评审。参与同一评审任务的评审员数量应不少于500人。
5.2.2.2　 评审员通过投票方式对疑似品牌进行评审。评审员判定时，可在线提交判定理由。

5.2.3　 判定规则
5.2.3.1　 输出结果有效性判定

在评审期内，评审员投票数满足评审任务要求的，该投票结果有效；当评审期限到期，评审员投票数未满足评审任务要求的，评审结果无效。
5.2.3.2　 判定结果

评审期限内，在是否构成近似的投票中，占大多数的构成有效评审。计算公式如下：判定支持率=一方支持人数/判定参与人数。或者按下列公式计算，结果大于50%时，判为“构成近似品牌”。当结果小于等于50%时，则判为“不构成近似品牌”。
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5.2.3.3　 结果输出
评审员的评审判定为最终判定。经大众评审判为“构成近似品牌”时，输出至近似品牌库。
6　 结果应用
6.1　 近似品牌库形成后，电子商务平台经营者依据其平台规则，对近似品牌进行处理。
6.2　 电子商务平台经营者宜开通申诉渠道，允许商家对评审结果提出异议。
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