附件

主要指标说明
一、反映服务规模的主要指标
电子商务交易额：指在报告期内，通过互联网实现的商品及服务的交易额，支付方式既可以是线上电子支付，也可以是线下支付。 
B2B交易额：即企业对企业的电子商务交易额。指在报告期内，企业与企业间通过网络进行产品或服务交易产生的交易额，包括商品类交易额与服务类交易额两部分。
B2C交易额：即企业对消费者的电子商务交易额。指在报告期内，企业与消费者间通过网络进行产品或服务交易产生的交易额。包括商品类交易额与服务类交易额两部分。
C2C交易额：即个人（家庭）与个人（家庭）之间的电子商务交易额。指在报告期内，个人（家庭）与个人（家庭）间通过网络进行产品或服务交易产生的交易额。
网络订单总数：指报告期内，网络平台接到的订单总量。
通过物流快递配送的订单总数：指报告期内，电子商务交易过程中，通过物流快递配送完成的交易所对应的订单数量。
通过移动网络的订单总数：指报告期内，在电子商务交易过程中，通过移动网络完成交易对应的订单数量。
二、反映电子商务对于相关行业带动及社会贡献度的主要指标

      支付情况：指报告期内网络支付额占全部电子商务交易额的比重。
    物流配送情况：指报告期内，企业自营物流配送订单数量占全部物流配送数的比例以及外包给第三方物流公司的物流配送订单数量占全部物流配送数的比例。
    期末从业人员数：指报告期末，在本单位工作并取得劳动报酬或经营收入的实有人员数。从业人员包括在各单位工作的外方人员和港澳台方人员、兼职人员、再就业的离退休人员、借用的外单位人员和第二职业者。但不包括离开本单位仍保留劳动关系的职工。
从事电子商务人数：直接从事电子商务相关业务的员工，包括物流配送、客户服务、电子商务营销等相关从业人员。
信息技术部门人员：从事与信息技术相关工作的实有人员数。
纳税金额：指报告期内，企业纳税总额。包含企业营业过程中所涉及的各种税金，除企业代开发票。
三、反映服务效益的主要指标
营业收入：指报告期内，企业经营主要业务和其他业务所确认的收入总额。包括“主营业务收入”和“其他业务收入”。根据会计“利润表”中“营业收入”项目的本期金额数填报。

    主营业务收入：指报告期内，企业确认的销售商品、提供劳务等主营业务的收入。根据会计“主营业务收入”科目的期末贷方余额（结转前）填报。执行2006 年《企业会计准则》的企业，如未设置该科目，以“营业收入”代替填报。
营业利润：指报告期内，企业从事生产经营活动所取得的利润。执行2006 年《企业会计准则》的企业，营业利润为营业收入减去营业成本、营业税金及附加、销售费用、管理费用、财务费用、资产减值损失，再加上公允价值变动收益和投资收益。未执行2006 年《企业会计准则》的企业，营业利润为主营业务收入减去主营业务成本、主营业务税金及附加，加上其他业务利润后，再减去销售费用、管理费用、财务费用后的金额。根据会计“利润表”中“营业利润”项目的本期金额数填报。
四、反映各地区电子商务发展水平的主要指标
主要通过对在电子商务平台上不同地区的卖家和买家情况的统计来部分反应不同地区的电子商务发展情况。
分地区平台商家数：指报告期内，不同地区在电子商务平台上注册的商户数量。若平台为自营平台，则填写0。
分地区卖家交易额：指报告期内，不同地区的卖家商户在平台上实现的交易总额，包含平台自营部分交易额。若平台为自营平台，则交易额即为平台自身交易额。卖家所在地以注册所在地为准，若无注册地则以发货地址为准。
分地区买家交易额：指报告期内，不同地区的买家在平台上采购的交易总额。买家所在地以注册所在地为准，若无注册地则以常用收货地址为准。
    境外交易额：指报告期内，平台上实现的面向境外的电子商务交易总额，含跨境出口和跨境采购。
五、反映商品流通情况的主要指标
商品类电子商务交易额：指报告期内，所有实体商品电子商务交易的金额，由面向个人消费及企业采购两部分交易额构成，根据商品的主要用途和性质进行分类。
服务类电子商务交易额：指报告期内，所有服务电子商务交易的金额，由面向个人消费及企业采购两部分交易额构成，主要包含金融服务、住宿旅游服务、交通仓储服务、通信服务等。
