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[bookmark: _Toc489611742]1 引言
[bookmark: _Toc489611743]1.1 目的
该文档首先给出了整个系统的整体网络结构和功能结构的概貌，试图从总体架构上给出整个系统的轮廓，然后又对功能需求、性能需求和其它非功能性需求进行了详细的描述。功能需求的描述上给出了流程图。这些文字和图形都为了本文档能详细准确地描述用户的需求，同时也为用户更容易地理解这些需求的描述创造了条件。
该文档详尽说明了这一软件产品的需求和规格，这些规格说明是进行设计的基础，也是编写测试用例和进行系统测试的主要依据。同时，该文档也是用户确定软件功能需求的主要依据。
[bookmark: _Toc489611744]1.2 预期的读者和阅读建议
本文档的主要内容共分4部分：系统概述、功能需求、非功能性需求和外部接口描述。系统概述部分主要对系统的整体结构进行了大致的介绍；功能需求部分对系统的功能需求进行了详细描述，是本文的主要部分；非功能性需求部分对系统的非功能需求进行了详细的描述；外部接口需求部分对用户界面、系统接口、硬件接口、软件接口和通讯接口等进行了描述。
本文档面向多种读者对象：
（1）项目经理：项目经理可以根据该文档了解预期产品的功能，并据此进行系统设计、项目管理。
（2）系统设计师：对需求进行分析，并设计出系统，包括数据库的设计。
（3）开发工程师：配合《设计报告》，了解系统功能，编写《用户手册》。
（4）测试工程师：根据本文档编写测试用例，并对软件产品进行功能性测试和非功能性测试。
（5）用户：了解预期产品的功能和性能，并与系统设计师一起对整个需求进行讨论和协商。
（6）其他人员：其他人员可以据此了解产品的功能和性能。
在阅读本文档时，首先要了解产品的功能概貌，然后可以根据自身的需要对每一功能进行适当的了解。
[bookmark: _Toc489611745]1.3范围
该产品充分考虑了具体用户的实际情况。本产品将采用B/S架构，暂命名为“工作计划管理系统”，主要用于南南基金项目管理处所属各项目的项目维护、工作计划管理、工作日志管理和处内部日常工作交流的管理。详细的功能描述见第3章功能需求。
[bookmark: _Toc489611746]2 系统概述
[bookmark: _Toc489611747]2.1 概述
南南基金项目管理处负责中心对外若干项目的管理和项目推进工作。工作人员的工作任务主要包括：项目维护、资金管理、阶段工作计划、阶段工作成果、工作简报等，处内执行周工作计划管理；处领导负责工作计划审批、工作事项审批、工作日志批注、月度工作简报审核、月度工作计划复盘、综合查询等管理工作。
[bookmark: _Toc489611748]2.2 功能
[image: ]
图1 系统功能架构
[bookmark: _Toc489611749]2.3 运行环境
该系统为B/S三层结构，它的运行环境分客户端、应用服务器端和数据库服务器端三部分。
以下是系统的软件环境。
（1）客户端
操作系统：win7或更新版本。
浏览器：IE9及以上，其它浏览器如Chrome，FireFox、360安全浏览器等。
（2）应用服务器端
操作系统：Windows2012 Server或更新版本。
应用服务器：Jboss 4.2以上版本的中间件。
数据库访问：JDBC。
（3）数据库服务器端
操作系统：Windows2012 Server或更新版本。
数据库系统：Oracle 10G以上版本的数据库系统
[bookmark: _Toc489611750]3 功能需求
[bookmark: _Toc489611751]3.1 系统角色
本系统主要用于以下几类人员：
（1） 处领导
处领导主要使用该系统掌握全处室各项目整体情况，并对工作人员工作计划、工作事项进行审批，对工作人员工作日志进行批注。权限如下：
· 工作计划审批
· 工作事项审批
· 工作日志批注
· 工作简报浏览
· 综合查询
· 知识库查询
（2） 工作人员
工作人员主要使用该系统维护项目，创建和修改周工作计划、维护工作计划进度信息和工作成果信息，编写工作简报，进行项目综合查询以及知识库维护。权限如下：
· 项目维护
· 资金管理
· 工作计划
· 进度维护
· 工作简报
· 综合查询
· 知识库创建
· 知识库修改
· 知识库查询
（3） 系统管理员
系统管理员负责系统用户、角色、权限的管理，以及系统参数配置和系统数据字典维护。权限如下：
· 用户管理
· 角色管理
· 权限管理
· 参数配置
· 字典维护
[bookmark: _Toc489611752]3.2 项目维护
3.2.1 项目维护

使用者：工作人员
目的：工作人员创建项目并维护项目基本信息。
主要流程：工作人员创建项目，维护项目基本信息。
项目基本信息包括但不限于如下内容：项目编号、项目名称、项目类别、项目状态、立项时间、结束时间、负责人、参与人、重要程度、优先级、资金规模、资金来源、项目简介等。

3.2.2 资金管理

使用者：工作人员
目的：工作人员维护项目资金使用信息。
主要流程：工作人员根据项目实际情况，按时间维护项目资金使用情况。内容包括但不限于如下内容：项目编号、项目名称、项目类别、拨付时间、拨付金额、计划结余等。

[bookmark: _Toc489611753]3.3 工作计划
3.3.1 工作计划

使用者：工作人员
目的：工作人员创建工作计划，提交处领导审批。
主要流程：工作人员根据各自工作分工，创建月度和周工作计划，并提交处领导审批。
对于需要审批的事项，可通过审批设置提交处领导审批。
对于需要提醒的重要事项，可通过提醒设置进行系统自动提醒，并可自由设定开始提醒时间。
根据工作保密等级，可通过分享设置功能分享给处内其他工作人员。
工作计划包括但不限于如下内容：


3.3.2 进度维护

使用者：工作人员
目的：工作人员在日常工作中维护工作计划进度以及工作成果信息。
主要流程：工作人员根据工作进度维护工作计划状态，并上传工作成果或证明附件，附件可以是文档、图片、视频、音频等多种形式。还可维护工作中遇到的问题和解决方案等内容。
工作人员在系统中可随时查看处领导对于工作进度或工作成果的批注信息。

3.3.3 工作简报

使用者：工作人员
目的：工作人员根据月度工作实际情况编写工作简报。
主要流程：工作人员在日常工作中及时编写工作简报。月末，通过系统工作简报分类筛选功能，系统可自动生成多种类别工作简报，如：领导工作简报、工作人员工作简报、项目工作简报等。
[bookmark: _Toc489611754]3.4 审批管理
3.4.1 工作计划审批

使用者：处领导
目的：处领导对处内工作人员提交的工作计划进行审核。
主要流程：处领导查看处内工作人员提交的工作计划，审核确认是否通过，可设置不通过原因，也可在备注中设置需要关注的事项或问题。

3.4.2 工作事项审批

使用者：处领导
目的：处领导对处内工作人员提交的工作事项进行审批。
主要流程：处领导查看处内工作人员提交的工作事项，确认是否批准，并可批注需关注事项或问题。

3.4.3 工作日志批注

使用者：处领导
目的：处领导查看处内工作人员工作日志，及时发现问题并予以纠正。
主要流程：处领导查看处内工作人员工作进度及工作成果信息，发现问题，及时通过批注方式予以提醒和纠正。
[bookmark: _Toc489611755]3.5 知识库
3.5.1 知识库创建

使用者：工作人员
目的：构建日常工作辅助知识库或工具集。
主要流程：工作人员将日常工作常用法律法规、标准规范、制度规定、专家信息、合作伙伴信息、工具、软件、文档、表格、报告、链接地址等按照类别进行创建和标引。

3.5.2 知识库修改

使用者：工作人员
目的：知识库更新完善，保障日常工作应用。
主要流程：工作人员根据日常工作情况，及时更新和维护知识库内容，更好的支持日常项目管理工作。

3.5.3 知识库删除

使用者：工作人员
目的： 保持知识库内容常备常新。
主要流程：根据日常工作情况，工作人员对于知识库中过时或不适用的内容，及时予以删除，保持知识库内容常备常新，保障知识库的正常应用。
[bookmark: _Toc489611756]3.6 综合查询
3.6.1 按人员查询

使用者：处领导、工作人员
目的：以人员为主线查询工作计划信息。
主要流程：处领导、工作人员可以人员为主线查询工作计划情况。

3.6.2 按项目查询

使用者：处领导、工作人员
目的：以项目为主线查询项目及工作计划信息。
主要流程：处领导、工作人员可以项目为主线查询项目及工作计划信息。

3.6.3 按时间查询

使用者：处领导、工作人员
目的：以时间为主线查询项目及工作计划信息。
主要流程：处领导、工作人员可以时间为主线查询项目及工作计划信息。

3.6.4 项目进度对比

使用者：处领导、工作人员
目的：不同项目之间或同项目不同时间段之间对比分析。
主要流程：处领导、工作人员可以在不同项目之间或同项目不同时间段之间对比分析，指导处内各项工作。

[bookmark: _Toc489611757]3.7 系统管理
3.7.1 用户管理

使用者：系统管理员
目的：创建系统用户。
主要流程：系统管理员为处内工作人员和处领导创建系统用户和密码。

3.7.2 角色管理

使用者：系统管理员
目的：创建系统角色。
主要流程：系统管理员根据系统应用需求创建系统角色。
系统角色是具有相同系统应用权限的同类系统用户的统称。

3.7.3 权限管理

使用者：系统管理员
目的：为系统用户配置系统应用权限。
主要流程：系统管理员根据处内工作人员工作分工及系统角色，为处领导和工作人员分配系统应用权限。

3.7.4 参数配置

使用者：系统管理员
目的： 系统管理员根据业务需求设置系统运行各项参数。
主要流程：系统管理员根据业务需求设置系统运行各项参数，如：工作计划中提醒事项提醒开始时间、月度工作简报生成时间等。

3.7.5 字典维护

使用者：系统管理员
目的： 系统管理员根据业务需求维护系统数据字典。
[bookmark: _Toc489611758]主要流程：系统管理员根据业务需求维护系统数据字典，如：行政区划、项目类别等。
4 非功能性需求
[bookmark: _Toc489611759]4.1性能需求
（1）客户端一般响应时间（除文件上传）不超过2秒。
（2）文件上传时间不超过5秒，多媒体文件除外（图片，视频等）。
（3）常用查询时间不超过10秒，特殊情况除外。
[bookmark: _Toc489611760]4.2 安全性需求
（1）运行环境
系统应安装部署在南南基金项目处内办公局域网内，防止外部网络攻击和黑客入侵。
（2）权限控制
根据不同用户角色，设置相应权限，没有权限的用户禁止使用系统。
（3）重要数据加密
本系统对一些重要的数据按一定的算法进行加密，如用户口令、重要参数等。
（4）数据备份
允许用户进行数据的备份和恢复，以弥补数据的破坏和丢失。
[bookmark: _Toc489611761]4.3 可用性需求
（1）方便操作，操作流程合理
尽量从用户角度出发，以方便使用本产品。
（2）支持没有计算机使用经验、计算机使用经验较少及有较多计算机使用经验的用户均能方便地使用本系统。
（3）容错能力
系统具有一定的容错和抗干扰能力，在非硬件故障或非通讯故障时，系统能够保证正常运行，并有足够的提示信息帮助用户有效正确地完成操作。
（4）操作完成时有统一规范的提示信息
例如删除操作时，系统可提示警示框“您确认删除记录吗？操作不可恢复！”，用户点击确认后，系统才执行删除操作，删除后可直接返回相关页面。
（5）联机帮助与操作指南。
[bookmark: _Toc489611762]4.4 用户文档
同本软件一起发行的用户文档包括：
（1）安装手册：Word格式文件。
（2）用户手册：Word格式文件。
[bookmark: _Toc489611763]4.5 其它需求
（1）支持多浏览器。
（2）系统安装方便，易于维护。
[bookmark: _Toc489611764]5 外部接口需求
[bookmark: _Toc489611765]5.1 用户接口
本系统采用B/S架构，所有界面使用WEB风格，用户界面的具体细节将在概要设计文档中描述。
[bookmark: _Toc489611766]5.2 硬件接口
服务器端建议使用专用服务器。
[bookmark: _Toc489611767]5.3 软件接口
本系统需与南南基金项目管理系统和中心项目管理系统建立软件接口，共享项目资源和信息。

[bookmark: _Toc489611768]5.4 通信接口
无特殊需求。
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